Szanowni Panstwo, W dniu 21 grudnia 2020 roku wchodza w zycie zmiany przepisow do ustawy z
dn. 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 oraz z 2020 r. poz. 374 i
695) co jest spowodowane wprowadzeniem ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw
w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-VOV-2 (Dz. U.
Poz. 875 z p6zn. zm.) tzw. Tarcza antykryzysowa 3.0. Przepisy te zobowiazuja wszystkich operatorow
telekomunikacyjnych do zaktualizowania dokumentéw w odpowiednim zakresie. W zwiazku z tym,
Dostawca ustug przekazuje Panstwu informacje o zmianach, jakie beda wprowadzone od 21.12.2020r.

1. W umowie zmianie ulega pkt 18 i pkt 19.:
Tresé pkt 18 przed zmiang:
Umowa zawarta jest na czas okreslony XX miesiecy. Po uptywie minimalnego czasu trwania,
umowa przedtuzona zostaje na czas nieokreslony z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu,
w ktorym nastapito wypowiedzenie. Operator w zwigzku z ciggto$cig umowy udziela
bonifikaty miesigcznej rownej bonifikacie udzielonej w trakcie umowy promocyjne;j.
Tresé pkt 19 przed zmiang:
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu w
ktorym nastapito wypowiedzenie. W przypadku rezygnacji z ustug przez Abonenta w trakcie
trwania umowy na czas okreslony operator naliczy kare umowng o ktorej mowa w pkt 20.

Tres¢ pkt 18 po zmianach:

Umowa zawarta jest na czas okre$lony XX miesiecy. Po uptywie minimalnego czasu trwania,
umowa przedtuzona zostaje na czas nieokreslony na warunkach na warunkach z ostatniego
Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia Regulaminu Promocji nie stanowig inaczej,
chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy,
ztozy o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Oswiadczenie Abonenta o braku woli
przedtuzenia na czas niecokreslony umowy zawartej na czas okre$lony, o odstapieniu od
umowy, o rozwigzaniu umowy badz o wypowiedzeniu umowy, pod rygorem niewaznosci
powinno mie¢ forme pisemna. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, w siedzibie lub Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug, poprzez wystanie
listownie na adres siedziby lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug.

Tresé pkt 19 po zmianach:

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia
W przypadku rezygnacji z ustug przez Abonenta w trakcie trwania umowy na czas okreslony
Operator naliczy kare umowna o ktérej mowa w pkt 20.

Do regulaminu dodaje si¢ nastepujace pkt:

4.7 Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru telefonicznego przez okres
jednego miesigca od daty rozwigzania umowy

5.11. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych objetych
umowa.

5.12. Przed automatycznym przedhuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony
Dostawca ustug informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym no$niku, nie p6zniej niz
na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.



5.13. Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony
Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazil zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

10.19. Zachowanie ciaglosci ustugi dostepu do Internetu przy zmianie Operatora:

10.19.1 Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do sieci Internet, ma prawo do
zachowania ciaglosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne.

10.19.2 Dostawca ustug wykonuje aktywacje ustugi w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym
z Abonentem, jednak nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci
Internet.

10.19.3. W przypadku rozwigzania umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany §wiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

10.19.4. Warunkiem wykonania zobowigzan z punktu 10.19.1 i10.19.3. dotyczacych $wiadczenia
ustugi przez Operatora do czasu aktywacji ustugi nowego dostawcy jest fakt podania danych dostawcy
przed terminem wygasnigcia umowy zawartym w wypowiedzeniu.

10.19.5 Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia Abonenta do zachowania ciagltosci
$wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, Dostawca ustug nie pobiera innych optat od Abonenta
poza optatami miesigcznymi zawartymi w dotychczasowej umowie.

10.20. W przypadku rozwiagzania Umowy, w ramach ktdrej Dostawca ustug zapewniat Abonentowi
dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwa handlowa lub znakiem
towarowym, Abonent moze zgda¢ od Dostawcy ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres 12 miesiecy od dnia rozwiazania Umowy.

10.21. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktoérej mowa w par 10.19. , z przyczyn lezacych
po stronie Dostawcy ushug:

1) a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet — Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesigcznych za wszystkie §wiadczone ushugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych;

2) a jest on nowym dostawca ustugi dostgpu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokos$ci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie ustugi §wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce
ushug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okresdéw rozliczeniowych.

Powyzsze zmiany wchodza w Zycie 21 grudnia 2020 roku. Ich akceptacja nie wymaga ze strony
Abonenta zadnych dziatan, natomiast w przypadku braku akceptacji, do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo dorgczenia Operatorowi wypowiedzenia
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku wypowiedzenia umowy terminowe;j
Operator uprawniony jest do naliczenia Optaty Wyréwnawczej ze wzgledu na fakt, iz zmiana wynika
Z przepisdw prawa.



