UMOWA

SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Stupsk dnia:
Operator:
P.P.H. RENE 76-200 Stupsk ul. Kotarbinskiego 6A tel. 59 8417886
Wiestaw Kolatowicz NIP 839-000-37-88 Przedsiebiorca. Telekom. Nr rej. 681
Abonent:
Imie i Nazwisko

Adres instalacji

Nazwa / Imieg i

Dane do Nazwisko
Faktury: Adres Zamieszkania
/Siedziby
NIP / Seria Numer Dowodu
Telefon PESEL
ID Klienta e-mail
Nr konta:
Abonament |Przyznany
Rodzaj ustugi Nazwa Promociji /Pakietu miesieczny pojRabat
rabacie miesiecznie
INTERNET
TELEFON
TELEWIZJA
Ustuga dod. 1
Ustuga dod. 2
Ustuga dod. 3
Ustuga dod. 4
Bezpieczny Internet
dod. Stanowiska
Doptata za instalacje w zabudowie typu jednorodzinnego
Abonament miesieczny tgcznie:
Wybrana oferta - bezpieczny Internet |
Abonament miesieczny od 3 m-c z aktywng ofertg bezpieczny Internet:
Dodatkowa Wartosc
Promocja: rabatu
. Wartosc
Aktywacja rabatu
taczna kwota Rabatu jednorazowego ,
— - Przydzielony numer tel.

taczna kwota Rabatu miesigcznie

Uzgodnienia dodatkowe
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Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug telekomunikacyjnych w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminie
Promogii, Cenniku Ustug lub odpowiednich Warunkach Swiadczenia Ustug.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
Cennik Ustug, Regulamin Promocji, lub odpowiednie Warunki Swiadczenia Ustug, ktére stanowig integralng cze$é Umowy.

W ramach umowy Operator wykona przytgcze kablowe (lub radiowe) podigczone poprzez urzadzenia dostepowe nalezgce
do przedsigbiorstwa umozliwiajgce dostep do sieci telekomunikacyjne;.

W przypadku przytacza kablowego do mieszkania Abonenta doprowadzony zostanie kabel przytgczeniowy. Miejsce
montazu zostanie wskazane przez uzytkownika. Przytgcze stanowi wiasnos¢ Przedsiebiorstwa P.P.H. RENE

W przypadku indywidualnego przytgcza radiowego, w ramach optaty aktywacyjnej Operator dokonuje montazu sprzetu
radiowego bedgcego wtasnoscig uzytkownika , lub dzierzawionego przez uzytkownika od Operatora. Koszty dzierzawy oraz
zasady jej okresla odrebna umowa.

Po wykonaniu montazu wykonawca sieci zobowigzany jest do sprawdzenia sprawno$ci dziatania ustugi.

Obowigzkiem Operatora w okresie trwania umowy jest utrzymanie w statej gotowosci do pracy sieci. Operator nie
odpowiada za uszkodzenia mechaniczne kabli i gniazd znajdujacych sie w mieszkaniu (nieruchomosci ) uzytkownika.

Inne prace takie jak np. montaz dodatkowego gniazda , przeniesienie go, instalacja oprogramowania wtasnego
uzytkownika /system operacyjny, programy uzytkowe, gry, montaz urzgdzen sieciowych klienta moga by¢ wykonane jako
dodatkowa ustuga wedtug odrebnego cennika.

Operator nie odpowiada za szkody wynikte z niewtasciwego uzytkowania lub zabezpieczenia sprzetu uczestnika sieci.
Podczas wytadowan atmosferycznych nalezy odigczy¢ urzadzenia wpiete do sieci Operatora. Konfiguracja sprzetu
sieciowego podfanczanego do sieci Opertaora wykonywaé moze tylko pracownik przedsiebiorstwa.

Abonent w czasie trwania umowy zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu.

Abonent wnosi optate aktywacyjng, zwigzang z konfiguracjg sprzetu i udostepnienia tgczy Przedsigbiorstwa. Za
$wiadczone ustugi wnosi comiesieczng optate abonamentowg. Optaty dokonywa¢ mozna w siedzibie firmy lub przelewem
na konto bankowe Operatora. Wysoko$c¢ optat standardowych okresla obowigzujgcy cennik dostepny w siedzibie
przedsiebiorstwa oraz na stronie www. Abonament w wersji podstawowej upowaznia do podtgczenia urzgdzen tylko w
lokalu wskazanym w Umowie. W wymienionych punktach dostepne sg takze aktualnie obowigzujgce regulaminy i cenniki
promocyjne

W przypadku rezygnacji Abonenta z ustug po podpisaniu umowy i rozpoczeciu przez Operatora prac zwigzanych z
wykonaniem przytgcza, wniesione optaty nie podlegajg zwrotowi.

Operator zobowigzuje sie do montazu okablowania oraz podigczenia uzytkownika do sieci w terminie 14 dni roboczych od
chwili podpisania umowy. W sytuacjach szczegdlnych operatorowi przystuguje prawo rozwigzania umowy w terminie 14 dni
od chwili podpisania, dokonujgc jednoczesnie zwrotu przyjetej aktywaciji lub optaty instalacyjne;.

Okres rozliczeniowy opfat abonamentowych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca i konczy ostatniego dnia miesigca.

W przypadku gdy uruchomienie ustugi nastepuje w trakcie trwania okresu rozliczeniowego Optaty abonamentowe
wyliczane sg proporcjonalnie od dnia nastepnego nastepujgcego po uruchomieniu ustug do konca okresu rozliczeniowego.

Optata abonamentowa pobierane sg do dnia 10 danego miesigca

W przypadkach losowych mozna uzyska¢ zgode na zmiane terminu ptatnosci po zgtoszeniu przed uptywem terminu drogg
pisemng lub elektroniczna.

Umowa zawarta jest na czas okreslony 24 miesiecy. Po uptywie minimalnego czasu trwania, umowa przedtuzona zostaje
na czas nieokreslony na warunkach na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia Regulaminu
Promociji nie stanowig inaczej, chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy,
ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. O$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas
nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od umowy, o rozwigzaniu umowy bgdz o wypowiedzeniu
umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemng. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, w siedzibie lub Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na adres siedziby
lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia W przypadku rezygnacji z
ustug przez Abonenta w trakcie trwania umowy na czas okreslony oparator naliczy kare umowng o ktérej mowa w pkt 20.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem wygasniecia Umowy na czas okreslony Abonent zostanie obcigzony
nastepujacymi karami umownymi: 1. karg umowng w wysokosci przyznanego Rabatu jednorazowego pomniejszong o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania (ale nie pdzniej niz pierwszy okres
minimalny umowy) oraz 2. karg umowng w wysokosci przyznanego rabatu miesiecznego razy ilos¢ miesiecy trwania
umowy pomniejszony o okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
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W przypadku zerwania umowy przez Abonenta lub z jego winy , Operator moze dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z
punktu 20 zwtaszcza zwigzanych z udzielong bonifikata, na drodze postepowania nakazowego

W przypadku, gdy $wiadczenie Ustug zwigzane jest z przyznang Abonentowi ulgg wynikajgcg z promocji zawartej w
Regulaminie Promociji i nastepuje jednostronne rozwigzanie Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem Okresu Zobowigzania, Abonent zostanie obcigzony kwotg w wysokosci uzyskanej ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

W okresie trwania umowy na czas okreslony, Abonent moze skorzysta¢ z zawieszenia ustugi, jednak nie wiecej niz 6
miesigcy w roku. Czas trwania Umowy zostanie przediuzony o okres zawieszenia umowy.

Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora poprzez Biuro Obstugi Klienta o wszelkich zaktdceniach,
przerwach w dostepie lub innych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjne;j.

Wszelkie zmiany zwigzane ze Swiadczong ustugg, w tym zmiana pakietu, parametrow ustugi i sprzetu, uzytkownik moze
dokonywa¢ w BOK. Zmiany warunkdéw umownych wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu do umowy. Zgtoszenia
awarii a takze inne problemy techniczne mogg zgtaszane by¢ drogg telefoniczng lub mailowa. Biuro Obstugi Klienta (BOK)
mieszczace sie w siedzibie firmy czynne jest pn-pt. 10:00-18:00, sobota 9:00-15:00 za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
Pracy. Formg powiadamiania moze by¢ list poczty elektronicznej na adres serwis@rene.com.pl lub telefon 59-841-78-86.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Umowy. W przypadku zmiany warunkéw Umowy, Operator dorgczy
Abonentowi na pismie tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, o ile najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie zmian ztozy w formie pisemnej w siedzibie
Operatora lub wysle do siedziby Operatora oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulg przyznanych Abonentowi, chyba ze zmiana
warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym rowniez usunigcia niedozwolonych
postanowienn umownych. W przypadku nieskorzystania przez Abonenta w terminie okreslonym powyzej z prawa
wypowiedzenia Umowy, zmiana warunkdéw Umowy wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu.

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego nieprzestrzegania
warunkéw umowy.

Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony (dzier zawarcia Umowy).

Wszelkie problemy nieujete w umowie reguluje Kodeks Cywilny oraz Prawo telekomunikacyjne.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z dokumentami wymienionymi ponizej i zgadzam sie¢ z ich postanowieniami,
stanowigcymi integralng czesé umowy:

1.

2
3
4.
5

Cennik telekomunikacyjny
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P.P.H. RENE

Regulamin promocji Internet HD+

Regulamin promocji Bezpieczny Internet

Umowa Dzierzawy sprzetu

Podpis Abonenta:

Shupsk dnia: 2021-01-10

Operator Abonent

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z warunkami umowy
oraz mam prawo do dysponowania mieszkaniem w

podpis pieczec zakresie montazu kabla sieciowego




OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA

OSWIADCZAM, ze zapoznatam/em sie z informacjami, ktérych podanie jest wymagane
przepisami art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Informacje te
stanowig Note informacyjna, ktdrej egzemplarz otrzymatam/em wraz z niniejszg Umowa
Abonencka.

TAK

WYRAZAM ZGODE na przetwarzanie przez Operatora w zwigzku z ustugami telekomunikacyjnymi
Swiadczonymi przez Operatora na mojg rzecz, w tym dla potwierdzenia lub zmiany terminu
aktywacji ustugi lub zmian warunkéw umowy, informowania o ptatnosciach, o zblizajgcym sie
terminie korica warunkéw promocyjnych oraz o stanie realizacji zlecerh Abonenta, a ponadto w
celu obstugi procesu reklamacji ustugi telekomunikacyjnej oraz dochodzenia roszczen z tytutu
ustug Swiadczonych przez Operatora, mojego numeru telefonu

TAK

OSWIADCZAM, ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowa
Abonenckg lub Aneksem otrzymatam/em od Operatora informacje o wynagrodzeniu (optatach)
obejmujgcym wszystkie ptatnosci za Okres Rozliczeniowy, za ustugi ktérych swiadczenie stanowi
przedmiot niniejszej Umowy Abonenckiej lub Aneksu. Wynagrodzenie (optaty) okresla Cennik
Operatora, a ponadto Regulamin Promocji w zakresie w jakim wynika to z ulgi w optatach
przyznanej Abonentowi za te ustugi. Na wynagrodzenie Operatora za zamoéwione ustugi sktadajg
sie optaty za ustugi o charakterze statym oraz optaty za ustugi o charakterze jednorazowym
wykonane w Okresie Rozliczeniowym. Wynagrodzenie (optaty) za ustugi ustalone w statej
wysokosci stanowi tgczng miesieczng ptatnosé za ustuge.

TAK

WYRAZAM ZGODE na ponoszenie ptatnosci za Ustugi Dodatkowe i inne optaty objete Umowa TAK
Abonencka lub Aneksem.

W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na
odlegtoéé: ZADAM, by wykonywanie ustug objetych Umowa Abonencka rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem TAK
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢. Powyzsze zagdanie dotyczy przypadku, gdy termin
rozpoczecia swiadczenia ustug objetych niniejszg Umowg Abonencka przypada przed uptywem
terminu do odstgpienia od tej Umowy.

WYRAZAM ZGODE, by dostarczanie tresci cyfrowych wchodzacych w zakres ustug objetych
Umowag Abonenckg rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢. Powyzsze
dotyczy przypadku, gdy uzgodniony termin rozpoczecia Swiadczenia tych ustug przypada przed Tak
uptywem terminu do odstgpienia. Przyjmuje do wiadomosci, ze w tym przypadku, z chwilg
rozpoczecia spetniania Swiadczenia przez Operatora, utrace prawo odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych.

NINIEJSZYM AKCEPTUIJE stosowanie faktur elektronicznych przez Operatora oraz wnosze o
dostarczanie droga elektroniczng, za pomocg eBOK, informacji i zawiadomien, ktérych
dostarczenie Abonentowi wymagane jest przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
tresci kazdej proponowanej zmiany warunkdw umowy abonenckiej, w tym okreslonych w
regulaminach swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub cennikach TAK
Operatora, a takze informacji o zmianie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu
ktory zarejestrowat dziatalnos$¢ gospodarczg, a takze numeru pod ktérym zostat zarejestrowany,
kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora. W
tym celu udostepniam Operatorowi adres poczty elektronicznej wskazany w umowie
abonenckiej

WYRAZAM ZGODE na przetwarzanie moich danych przez Opertora w celu promowania jej ustug
w drodze marketingu bezposredniego, w tym za pomocga automatycznych systemow TAK NIE
wywotujgcych, z wykorzystaniem mojego telefonu wskazanego w umowie abonenckiej

Podpis Abonenta: |




