Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Niniejsza nota zawiera informacje zgodne z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) i jest przekazywana Abonentowi przy zawarciu Umowy
Abonenckiej z P.P.H. RENE Wiestaw Kolatowicz.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest P.P.H. RENE Wiestaw Kolatowicz, dalej: Operator lub
Administrator.

Dane kontaktowe Administratora:

Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe RENE Wiestaw Kolatowicz

ul. Kotarbirskiego 64 76-200 Stupsk,

Tel. 59-841-78-86, adres email: office@rene.com.pl

CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie na podstawie udzielonej zgody przez osobe, ktorej te dane
dotycza (art. 6 ust. RODO *) w zakresie niezb¢dnym dla zawarcia i realizacji zawartej umowy. Panstwa dane
osobowe beda przetwarzane w prawnie uzasadnionym celu Administratora, w tym dla:

a) zawarcia, wykonywania umowy z Operatorem,

b) dochodzenia roszczen z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora,

¢) oceny Panstwa wiarygodnosci ptatniczej,

d) marketingu bezposredniego Operatora i jego ustug,

e) wysylania informacji handlowych,

f) profilowania, w celu jak najlepszego dostosowania oferty ustug Operatora,

g) prowadzenia analiz na potrzeby dzialalnos$ci Operatora,

h) wypetnienia obowigzkoéw prawnych cigzacych na Operatorze.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie :
a) Panstwa zgody, przy czym dotyczy to czynnosci realizowanych z wykorzystaniem Panstwa numeru telefonu
kontaktowego lub/i adresu e-mail:
* poprzedzajacych zawarcie umowy z Operatorem,
* podejmowanych w celu wykonania umowy lub dochodzenia roszczen z tytulu §wiadczonych ustug,
* polegajacych na marketingu bezpos$rednim Operatora i jego ustug,
a ponadto stosowania faktur elektronicznych oraz dostarczania droga elektroniczng informacji i zawiadomien
wymaganych przepisami prawa,
b) na podstawie zawartej umowie w celu prawidlowej realizacji jej postanowien,
¢) obowiazkdéw prawnych cigzacych na Operatorze, przy czym dotyczy to w szczegolnosci:
* wystawiania i przechowywania faktur,
* rozpatrywania reklamacji,
* zapewniania bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug,
d) prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Operatora, przy czym dotyczy to:
» marketingu bezposredniego Operatora i jego ushug,
* dochodzenia roszczen,
» wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im,
* oceny wiarygodnosci ptatnicze;j,
* wsparcia obshugi,
« profilowania, celem jak najlepszego dostosowania oferty ustug Operatora,
* prowadzenia analiz na potrzeby dziatalno$ci Operatora.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH:

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg: przedsigbiorcy telekomunikacyjni, podmioty prowadzace
windykacje naleznosci, banki, instytucje platnicze, operatorzy pocztowi, przewoznicy i kurierzy, podmioty
$wiadczace ustugi druku faktur i korespondencji masowej dla Operatora, biura informacji gospodarczej,
podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji, badania opinii publicznej dla Operatora, agencje reklamowe, monterzy
i partnerzy §wiadczacy ustugi techniczne dla Operatora, podmioty §wiadczace obstuge ksiggowa, podatkowa,
prawna i doradcy biznesowi.


mailto:office@rene.com.pl

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH:

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego zostaty zebrane t;.

a) przed zawarciem umowy, w okresie jej obowigzywania, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen,

b) przez czas niezbedny dla wykonania obowiazkéw prawnych cigzacych na Operatorze lub realizacji prawnie
uzasadnionych interes6w Operatora,

c) do czasu whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) do czasu wycofania zgody lub realizacji celu w jakim tej zgody udzielono, w zalezno$ci od tego co nastgpi
weczesniej.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DOTYCZA DANE OSOBOWE:

W odniesieniu do danych przechowywanych we wskazanym celu przystuguje Panstwu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli uzyskania informacji, czy przetwarzane sg Panstwa dane
osobowe oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

b) sprostowania danych w razie, gdy sa one nieprawidtowe lub nickompletne,

¢) niezwlocznego usunigcia danych lub ograniczenia przetwarzania danych,

d) przenoszenia danych, czyli prawo otrzymania dostarczonych Operatorowi danych osobowych oraz przestania
ich innemu administratorowi,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W dowolnym momencie mogg Panstwo wycofa¢ swa zgode lub wnies¢ sprzeciw na przetwarzanie danych
osobowych. Nie wptynie to jednak na zgodnosé

z prawem dziatan opartych na Panstwa zgodzie sprzed jej wycofania.

Prawo sprzeciwu przystuguje w razie przetwarzania danych do celow marketingu bezposredniego, w tym
profilowania powigzanego z marketingiem

bezposrednim. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie wolno juz przetwarza¢ Panstwa danych do
takich celow.

Sprzeciw mozna wnie$¢ takze z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja osoby, ktorej dane dotycza tj.
kiedy przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesoOw realizowanych przez Administratora. W takim przypadku Operatorowi nie wolno juz przetwarzaé tych
danych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,

nadrzednych wobec interesow, praw i wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Prosimy pamietaé, ze prawo sprzeciwu hie dotyczy sytuacji, kiedy przetwarzanie danych jest niezbgdne do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza przed zawarciem umowy, ani nie dotyczy sytuacji, kiedy przetwarzanie jest niezbgdne dla
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

POZOSTALE INFORMACJE:

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie, jakim obowigzujace przepisy prawa
naktadaja na abonenta obowiazek podania swoich danych przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych lub na potrzeby realizacji uprawnien przystugujacych abonentom.

W pozostalym zakresie podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale ich nie podanie
uniemozliwi zawarcie i realizacj¢ z Operatorem umowy o ustugi telekomunikacyjne lub jej zmiany. Zakres
danych okresla formularz umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stosowany przez Operatora.
Informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych, w tym informacje o Panstwa prawach, moga
Panstwo otrzymac kontaktujac si¢ z nami pod numerem telefonu Infolinii Obstugi Klienta 59-841-78-86, w
Biurach Obstugi Klienta



